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Aplicamos antropología  
médica, diseño estratégico e  
innovación a proyectos de  

consultoría de salud y farma.



Para empezar…
¡todos revisen
debajo  de su

asiento!
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Históricamente en la  
medicina,el cuerpo del  

hombre yespecíficamente,  
el del hombre blanco y  

joven, se ha percibido como  
un cuerpo neutro yuniversal  

sobre el cual se toman  
decisiones médicas.



Menopausia

Anticonceptivos

02

Los tabúes entorno a la  
salud sexual y reproductiva  
de la mujer impiden superar  
prejuicios y les dificultan a  
las pacientes informarse  
adecuadamente y tomar  
decisiones con libertad.

Tratamientos de fertilidad

VIH
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Las campañas de prevención  
o concientización dirigidas  
hacia las mujeres pueden  
perpetuar estereotipos de  

género.





Diversidad en
estudios clínicos

Protocolos para  
diagnóstico 
oportuno

Talento humano
diverso

¿Ǫué puedo  
hacerYO?

¿Ǫué puede  
hacer MI  
EǪUIPO?

Estos retos ya se están abordando por medio de:

Sinembargo, ¡hoy  
nos enfocaremos  

enesto!



PENSAR

ACTUAR

PEǪUEÑO
Yo,mi equipo

Aprendizaje
ágil

Acciones
inmediatas

Evaluación
holística

Ejecución
estratégica

Nuestro foco:dos áreas  
de nuestro modelo
de patient- centricity con
enfoque de género

GRANDE
Organización



PENSAR

ACTUAR

PEǪUEÑO GRANDE

Aprendizajeágil
3herramientas para



APRENDIZAJE ÁGIL

Mindset de“aprenderlo todo”

• Vs. el mindset de“saberlo todo”.
• No aspiren a ser expertos en género,  

sino a ser expertos en aprender.
• Aceptar que aprender algo nuevo se 

siente incómodo e inauténtico.
• También se conoce como “mente de  

principiante”.

"En la mente del principiante  
haymuchas posibilidades,pero  
en la del experto,muypocas".



APRENDIZAJE ÁGIL

Mitigarsesgos inconscientes

• Atajos mentales que todos hacemos  
sin querer— pero que pueden tener  
un impacto real.

• Son una reacción a lo desconocido  
(desconocido = peligro).

• Muy relevante para la IA.
• Existen capacitaciones.





APRENDIZAJE ÁGIL

Reflexionarsobre el alcance  
del enfoque de género

• Este enfoque es como ponerse unas
gafas para ver “la capa de género”en
un fenómeno a primera vista neutro.

• Implica que es relevante para  
entendera las mujeres,pero  
también a hombres ypersonas  
diversas.

¿Cómo aplicar un
enfoque de género a…?

Psoriasis

Artritis idiopática juvenil  

Consulta de urología  

Salud mental

COVID



“Hago un llamado para que cuidemos de  
nuestras familias,a los adultos mayores.Ya lo  

hacemos,pero ahora debemos de aplicar más.
Es un hecho, es conocido, que sobre todo las 

hijas cuidan a los padres, los hombres  
podemos ser más desprendidos, pero las 

hijas están siempre pendientes de sus madres, 
de sus padres.”

COVID con enfoque de género:
discurso de un mandatario latinoamericano



Salud mental con enfoque de género:
síndrome del esposo retirado



PENSAR

ACTUAR

PEǪUEÑO GRANDE

Acciones inmediatas
5herramientas para



AC C IONES INMEDIATAS

Diversificar metodologías  
de investigación:
la etnografía

• Conocer a los individuos de  
manera holística.

• Conocer las rutinas yel  
entorno del individuo.

• Abarcar temas tabú.



AC C IONES INMEDIATAS

Diversificar metodologías  
de investigación:
co-creación

• Valorar ypotenciar la  
capacidad creativa de las  
pacientes ycuidadoras.

• Resignificar los espacios de  
creación colectiva; de  
autocuidado a cuidado  
comunitario.



AC C IONES INMEDIATAS

Diversificar metodologías  
de investigación:
social listening

• Visibilizar la presencia  
femenina en las discusiones  
sobre salud en redes sociales.

• ¿Construir sobre lo construido?  
Potenciar la voz de estas  
mujeres.



Dimensión
contextual

Dimensión
relacional

Dimensión
personal

AC C IONES INMEDIATAS

Marco de análisis  
tridimensional

Individual: autopercepción,
identidad, autocuidado.
Relacional: relación con HCP y
familia; red de apoyo.
Contextual: roles de género,
estándares de belleza, tabúes.



Dimensión
contextual

Dimensión
relacional

Dimensión
personal

AC C IONES INMEDIATAS

Marco de análisis  
tridimensional

Permite irmás allá de lo individual…
yvisibilizar lo sistémico.

“La noción de que existimos  
como individuos separados  
continúa siendo una de las  
ficciones más perdurables,  
naturalizadas yperjudiciales en  
la modernidad Occidental.”



Identificar HCPs “aliados”o  
sensibilizados (segmentación o  
visita médica):

AC C IONES INMEDIATAS

Educación médica  
continuapara cerrar  
brechas de género

Aliados
-Guías o protocolos con
enfoque de género
-Formación de  
formadores

Desinteresados
-Enmarcardiscusión en  
calidad de vida; es  
gatewaypara pensaren  
factores socioculturales.



AC C IONES INMEDIATAS

Siempre trabajarpara o  
con las cuidadoras

Son el“sistema invisible de  
atención en salud.”

Necesidades:
• Acceso a información  

(clínica, legal)
• Vida social yocio
• Generación de ingresos
• Concientizar a familiares

“Primero cuidé de mis hijos  
ya partirde los 50,cuando  
creí que había terminado mi  
dedicación a los demás y  

podía comenzar a cuidar de  
mí misma, debícuidar de  
mis padres yahora lo hago  

con mis nietos.”



AC C IONES INMEDIATAS

Siempre trabajarpara o  
con las cuidadoras

Aplicarel marco de análisis  
tridimensional para evitar  
soluciones superficiales.

Aumenta la urgencia, teniendo  
en cuenta que el cuidado en  
casa es una tendencia en la  
medicina.

El burn outo estrés  
de las cuidadoras de  
pacientes crónicos

Roles de género

Trabajo del cuidado  
no remunerado



ACCIONES INMEDIATAS

Calidad de vida,PROs y  
CX como indicadores de  
impacto

• ¿El rol de lo anecdótico en el  
paradigma de la medicina  
basada en la evidencia?

• Incluir indicadores que  
visibilicen la experiencia de las  
pacientes y las cuidadoras.



1. Diversificarmetodologías de investigación
2. Marco de análisis tridimensional
3. Educación médica continua para cerrar

brechas de género
4. Siempre trabajarpara o con las  

cuidadoras
5. Calidad de vida,PROs yCX como

indicadores de impacto

PENSAR

ACTUAR

PEǪUEÑO
Yo,mi equipo

Aprendizaje
ágil

Acciones
inmediatas

Evaluación
holística

Ejecución
estratégica

GRANDE
Organización

1. Mindset de“aprenderlo todo”
2. Mitigar sesgos inconscientes
3. Reflexionar sobre el alcance del enfoque  

de género



Takeaways del espacio

• Mayor impacto y convocatoria cuando se vincula con fechas 
conmemorativas.

• Formatos informales y cercanos potencian la interacción entre 
las personas.

• Anécdotas de campo son un recurso potente para conectar 
con los clientes.

• Mapear oportunidades de negocio relacionadas con temas de 
diversidad e inclusión que ya está haciendo la Industria. 

• Promover perspectivas de trabajo poco usuales para los 
clientes, pero que pueden generar múltiples oportunidades 
para trabajar.

• “Pensar y actuar small” desde APOP, fomentando la inclusión del 
enfoque de género y la construcción de un sistema de salud más 
equitativo.
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